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1. INTRODUGAO

Este documento tem o propésito de descrever e normatizar o processo de desenvolvimento,
manutencdo e testes de sistemas de informagdo da Policia Federal. A Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas (MDS) aqui descrita envolve diferentes processos, dentre os quais 0
processo para desenvolvimento de novos sistemas, baseado no SCRUM, um modelo de
desenvolvimento agil amplamente utilizado e consagrado no mercado mundial, além de adaptagdes e
outras técnicas complementares, incluindo os processos de sustentacdo de sistemas e de realizagéo
de manutengdes evolutivas de pequeno porte.

Nas secbes a seguir, serdo detalhados, dentre outros aspectos, o processo principal de
desenvolvimento baseado em SCRUM, denominado Processo de Desenvolvimento Agil (PDA) e os
processos auxiliares, denominados Processo de Sustentagdo de Sistemas (PSS) e Processo de
Evolucao de Pequeno Porte (PEP).

2. DEFEITOS DE SOFTWARE

Com efeito na aceitagao de entregas, estdo definidos nestas segé@o os niveis de criticidade dos
defeitos de software, cujo conceito se estende a quaisquer dos processos em questao.

2.1. Defeito Impeditivo.

De carater critico, que envolve situagdes tais como:

a) Aimpossibilidade de conclusdo de um fluxo principal;

b) Inoperancia de integragdes externas essenciais ao sistema;

c) Divergéncia de regra de negocio em relacdo a especificagéo, que impossibilite 0 uso do
sistema;

d) Performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite 0 uso do sistema;

e) Corrupcédo de multiplos registros de dados em produgéo.

2.2. Defeito nao impeditivo.

De carater regular, envolve situages tais como:

a) Dificuldades para concluir fluxos ndo essenciais do sistema e validagdes inconsistentes;

O

Integragdes néo criticas inoperantes;

o O

N&o-conformidades de layout e aspectos ineficientes de usabilidade;

)
)
) Auséncia de pardmetros ou tabelas de dominio que dificultem o uso do sistema;
)
e)

Inconsisténcias de massa de dados para homologagéo que dificultem testes do sistema;
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3. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO AGIL (PDA)

Nesta segdo serd descrito o processo de desenvolvimento agil baseado em SCRUM, que é
utilizado para o desenvolvimento de novos sistemas e também para as evolugdes elencadas como
projeto, que tipicamente sé@o evolugdes de maior porte e/ou de alta criticidade, e cuja categorizagéo é a
cargo da CGTI/PF.

O PDA aqui descrito, seguindo as diretrizes que sao empregadas no processo SCRUM, tem como
principais valores:

Interagéo e confianga entre os participantes;

Janela fixa de tempo para cada ciclo de desenvolvimento;
Adaptacgéo rapida as mudancas;

Documentagao concisa e objetiva;

Entrega rapida de produtos e satisfacdo das areas de negécios;
Revisdo e melhoria continuas no processo.

Considerando o exposto, € possivel observar que neste processo, os produtos s&o
continuamente incrementados, agregando valor a area de negocio desde os primeiros ciclos de
desenvolvimento. O foco na documentacdo é reduzido, mas se mantém um conjunto de artefatos
plenamente satisfatério para exprimir o sistema em termos documentais. Por fim, todo o trabalho é
continuamente avaliado e monitorado, de forma que melhorias sdo aplicadas constantemente nas
experiéncias entre os participantes.

3.1.  Termos Utilizados no PDA
e Backlog - colegao de funcionalidades definidas pelo cliente e que geram valor para o
negdcio;
e Sprint - iteracdo no processo de desenvolvimento, na qual é produzida uma parte do
sistema, previamente definida pelo cliente;

o Kanban - técnica utilizada em processos industriais que consiste no simples
mapeamento das atividades, e as unidades de trabalho responsaveis por elas, sendo
aqui aplicada ao desenvolvimento de software através do Quadro Kanban de atividades;

e Historia de usuario — é a menor unidade de funcionalidade que possui valor para o
cliente, e que normalmente representa um cenario de uso do sistema.

3.2. Papéis do PDA

3.2.1. Product Owner (PQ)

E o representante da PF responsavel por:
e Conhecer as necessidades relacionadas ao sistema;
o Definir a visdo do produto;
e Descrever, priorizar e refinar as necessidades continuamente;
o Estar disponivel para duvidas e questionamentos do time de desenvolvimento;
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e Participar das reunides de demonstr de Sprints e decidir pela aceitagéo de entregas;
3.2.2. Scrum Master

E o representante da contratada responsavel por:
e Priorizar e remover os impedimentos da equipe de desenvolvimento;
e Garantir o funcionamento do processo, ou seja, que a equipe utilize corretamente a
MDS;
e Evitar que membros da equipe implementem hierarquias;
e Facilitar e garantir as reunides;

3.2.3. Gerente de Sistema

E o representante da CGTI/PF responsavel por:

e Reforgar os fundamentos do processo e garantir a correta execucdo das tarefas,
atuando como Scrum Master Interno;

e Garantir apoio ao Product Owner na priorizagao e demais atividades relacionadas as
necessidades do produto, inclusive com o aprofundamento no entendimento do
negdcio;

o Definicdo de datas relacionadas ao plano de releases;

e Acompanhamento e discussdo das atividades com a equipe de desenvolvimento
diariamente, inclusive com inspegao dos resultados diarios;

o Participar das reunides de demo e retrospectiva de Sprints;

e Decidir pela homologagéo técnica de entregas;

o Definir questdes que envolvam carater técnico;

e Apoiar na resolucdo de conflitos e dificuldades da equipe contratada.

3.3. Visao Geral do Processo

Neste processo foi definida uma fase de Iniciagao, onde se busca representar a visdo inicial do
produto. Apos sua concluso, se inicia a execugao ciclica das Sprints, onde cada Sprint € composta de
3 fases: Discovery, que contempla o refinamento das histérias de cada ciclo; Delivery, que contempla
a construcédo e implantagdo do produto planejado; e a Homologagdo, onde o Product Owner verifica
em detalhes o produto entregue. Esta visdo macro do processo consta na Figura 1.

SPRINTR
Iniciagaol
Discoveryl Delivery® Homologagaoll
OiTicloBeepetel®
a®adaBprint?

Figura 1 — Fases do PDA
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Aproximando o processo e decompondo as fases envolvidas, é possivel observa-lo através de
uma perspectiva mais detalhada (Figura 2). A iniciagdo, abrangendo a defini¢do de visdo do produto,
compreende, em linhas gerais, os objetivos do sistema a ser desenvolvido, premissas arquiteturais,
além do conjunto inicial previsto de historias de usuario (backlog do produto), um plano de releases e
demais necessidades de carater ndo-funcional identificadas pela area demandante.
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Figura 2 - Visao Geral Detalhada do PDA

Homologacao®

L

Uma vez concluida a iniciagdo, o ciclo de Sprints comeca a ser executado. Cada Sprint possui
um conjunto de historias selecionadas (Backlog da Sprint), que sdo refinadas (Discovery), € que
através de incrementos diarios, € concluida com um produto entregue contendo estas histérias
planejadas (Delivery). Este fluxo permanece até que o produto seja completamente construido.

3.4. Fase de Iniciacao

A fase de iniciagdo, com duragao fixa de uma semana, é a primeira fase do projeto, onde se
busca nivelar as necessidades e atingir um consenso entre todos os envolvidos sobre qual produto
devera ser desenvolvido. A Figura 3 ilustra as etapas e artefatos detalhados da fase de iniciagao.

3.4.1. Definicdo da Visdo do Produto

A visdo do produto € um documento contendo a missdo do sistema a ser desenvolvido, 0s
conceitos basicos relacionados a sua area de negocio, as necessidades que justificam seu
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desenvolvimento e macro objetivos a serem cumpridos. Além disso, devem estar explicitados requisitos
arquiteturais especificos e demais informagdes de cunho geral relacionadas a visdo do sistema.
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Figura 3 — Fase de Iniciagao
3.4.2. Definicdo de Regras de Negdcio

Apos a delimitagdo da visdo do produto, devem ser elencadas as principais regras de negécio
relacionadas ao sistema. Tais regras tem grande importéncia para entender premissas concretas que
orientem o levantamento do Backlog do Produto. Estas regras devem ser revisadas, ampliadas e
aprimoradas a cada fase de Discovery.

3.4.3. Estabelecimento do Plano de Releases

O plano de releases envolve definir em alto nivel as versdes significativas do sistema que devem
ser alcangadas. Eventualmente, dependendo do tipo de negdcio ou tamanho do sistema, apenas uma
versdo é desejavel. Mas em geral, varios marcos podem ser estabelecidos. Deste modo, é possivel
visualizar a associagao destes objetivos de alto nivel e funcionalidades com valor significante para o
Product Owner. Um exemplo de relagao entre releases e Sprints estd demonstrado na Figura 4.

3.4.4. Estabelecimento do Backlog do Produto

O backlog do produto € uma lista de todas as histdrias que devem ser necessarias na construgao
do produto, de maneira ordenada por prioridade. E de responsabilidade do Product Owner elicitar estas
histérias, e prioriza-las de maneira que a ordem do backlog reflita o grau de importancia de cada
historia.

Este artefato estd em constante evolugéo e é sempre passivel de alteragdes. A versao concluida
na iniciacdo reflete uma visdo geral das funcionalidades que o produto deve conter, de forma a
delimitar uma nogdo de escopo para o projeto. Inclusdo e excluséo de necessidades é algo comum e
rotineiro, cuja reviséo é realizada a cada Sprint.
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Além do exposto, constam no backlog do produto eventuais corregdes necessarias e também
alteragdes de funcionalidades existentes.

3.4.5. Artefatos Resultantes
Os artefatos resultantes da fase de Iniciagéo séo:

Documento de Visao;
Regras de Negocio;
Plano de Releases.
Backlog do Produto;

Sprints@®Releases?

Tempoll
ReleaselRl ReleaseR0 ReleaseXn
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1 . 1 N { < { S
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A ProdutofGeradof 2 -
Incrementalmentel

Figura 4 - Sprints e Releases

3.5. Fase de Discovery

A fase de Discovery, que é executada a cada Sprint e tem duracéo fixa de 2 semanas corridas,
compreende a etapa relacionada ao planejamento do contelido de cada Sprint, e consequentemente,
com o refinamento deste contetdo. Para isso, sao realizadas algumas etapas, descritas a seguir.

3.5.1. Revisdes da Viséo, Backlog do Produto e Regras de Negécio

A cada Discovery, é realizada uma revisdo da Visdo do Produto, com o intuito de verificar se a
missdo, premissas e caracteristicas gerais estdo mantidos conforme foi planejado no inicio do projeto.
Em adicdo, o backlog do produto também é revisado, tal que novas historias possam ser incluidas,
além de permitir-se a reprioriza¢do das historias existentes, ou mesmo a excluséo de historias que néo
se facam mais necessarias. Por Ultimo, devem ser revisadas também as regras de negdcio do sistema,
modificando-se regras existentes ou incluindo-se novas regras. Esta fase tipicamente envolvera até 4
horas.
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3.5.2. Planejamento de Discovery

Faz-se necessario, apds a ratificagdo do contetudo de backlog e visdo do produto, realizar o
planejamento de discovery da Sprint a ser executada. Neste caso, a equipe se reune com o PO e
Scrum Master para definirem juntos as histérias a serem elencadas como obrigatérias e opcionais
naquela Sprint. A quantidade de histérias deve ser ajustada de acordo com a produtividade da equipe.
Naturalmente, a produtividade tende a melhorar a medida em que o time compreende mais
profundamente o sistema.

Delimitado o escopo aproximado da Sprint, deve haver uma contagem estimada das
funcionalidades previstas, para que verificar se ha viabilidade na realizagéo das histérias selecionadas.

Esta fase tipicamente envolvera até 4 horas.

3.5.3. Refinamento do Backlog da Sprint e Modelo de Dados

Uma vez definidas as historias que devem compreender o backlog da Sprint, estas devem ser
refinadas em conjunto com o Product Owner. Nesta fase, havera reunides envolvendo toda a equipe
para o amplo registro e entendimento de cada histdria, além da geracdo do modelo de dados
atualizado que reflita aquilo que foi elicitado pela equipe.

Vérias técnicas podem ser utilizadas neste periodo de refinamento, incluindo Entrevistas,
Brainstorming e Prototipacdo. Nao ha artefato documental a ser desenvolvido apés a conclusdo da
fase, ou seja, todos sdo desenvolvidos em tempo real e de forma incremental, juntamente com o PO,
de forma que a conclus&o da fase ja tem documentagéo auto-homologada.

Juntamente com as histérias, devem ser trazidos os critérios de aceitagéo providos pelo PO, que
serdo transformados em testes unitarios na fase de Delivery. Além destes, também sera considerada a
necessidade, em determinadas histérias de usuario, dependendo da criticidade e complexidade das
regras de negocio, que sejam feitos Testes Funcionais Automatizados de acordo com tais critérios de
aceitacdo, utilizando ferramenta padronizada pela CGTI/PF.

Tipicamente, esta etapa deve durar até 9 dias Uteis de trabalho.

Na Figura 5, € possivel visualizar a sequéncia e duragdo de cada etapa do Discovery.
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Figura 5 — Fase de Discovery
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3.5.4. Artefatos resultantes

Os artefatos resultantes da fase de Discovery s&o:

e Visdo, Backlog e Regras de Negocio atualizados;

o Histdrias de Usuario refinadas, com protdtipos de tela e critérios de aceitagao, além da
indicagao de necessidade de testes funcionais automatizados;

e Modelo de Dados atualizado;

3.6. Fase de Delivery

A fase de Delivery, que também & executada a cada Sprint logo apds a fase de Discovery,
também tem como prazo fixo duas semanas corridas, e compreende a construgdo das necessidades
pactuadas no planejamento da Sprint, ou seja, envolve a codificagdo e a entrega de um incremento do
produto que esta sendo tratado no projeto agil. Para isso, sdo realizadas algumas etapas, descritas a
sequir.

3.6.1. Planejamento de Delivery

No planejamento do delivery, as histérias da Sprint sdo sub-divididas em tarefas, que s&o
distribuidas entre os integrantes do time. H& um planejamento de metas de curto prazo para cada
tarefa, para que possa se alcangar a construgao do produto.

3.6.2. Criacdo de Testes Unitarios

Esta metodologia preza pelo desenvolvimento orientado a testes (TDD - Test Driven
Development), onde os testes unitarios sdo construidos antes mesmo do cédigo executdvel, para que,
utilizando os critérios de aceitagcdo definidos pelo Product Owner nas histérias de usuario, os testes
orientem antecipadamente o préprio codigo a ser desenvolvido, em um processo incremental.

3.6.3. Implementacdo das Histdrias de Usuério

Como objetivo principal do Sprint, serdo implementadas as tarefas planejadas de forma a se
satisfazer as necessidades expressas nas histérias de usuario previstas para a Sprint.

3.6.4. Criacéo de Testes Funcionais Automatizados

Esta etapa diz respeito a construgdo dos testes funcionais automatizados que podem ter sido
planejados para a Sprint. Os testes funcionais serdo desenvolvidos utilizando ferramenta que esteja
padronizada pela CGTI/PF (Ex: Selenium).

3.6.5. Execucdo de Testes

Antes de liberar o incremento do produto previsto na Sprint, a contratada deve executar os testes
desenvolvidos para as historias em questao, de forma que relatérios com o resultado da execucéo dos
testes estejam disponiveis para verificagdo por parte da CGTI/PF.

3.6.6. Pré-Homologacdo

Nesta etapa, a CGTI/PF recebe oficialmente o produto para uma pré-homologacao, que tem
como finalidade verificar:

e Se o produto entregue atende ao checklist para admissao, conforme subsecao a seguir;
e Se todas as histdrias planejadas na Sprint estdo contempladas no produto entregue;
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Se ha defeitos de natureza impeditiva.

3.6.6.1. Definicdo de PRONTO (Checklist de Admisséo do Produto)

Qualquer produto enviado para homologacao por parte da CGTI/PF deve atender a uma série de
critérios para sua admissdo a implantacdo em ambiente de homologacao, sem os quais o produto é
rejeitado de imediato. Tais critérios estdo listados a seguir:

Caodigo-fonte submetido ao controle de versdes da CGTI/PF;
Existéncia de testes unitarios e do Relatorio de Testes;

Existéncia de scripts de banco de dados com dicionario de dados embutido nos
metadados (auséncia apenas quando ndo houver mudanga no modelo de dados)

Existéncia de arquivo para geragao de Build (ex: Arquivo de projeto Maven).
Existéncia de Manual de Implantagéo, conforme modelo disponivel na MDS.
Existéncia de Manual do Usuario, conforme modelo disponivel na MDS.

3.6.6.2. Aceitacdo da Demanda

Apos realizar a inspegéo do produto quanto @ sua admissibilidade (item anterior), o gerente de
sistemas, juntamente com o Product Owner, poderao:

Executar testes funcionais automatizados que tenham sido solicitados, e
consequentemente verificar se estdo corretamente implementados ou mesmo se
existem, além de observar os resultados da execugao;

Executar testes unitarios ou verificar relatérios de execucdo destes, que possam
envolver porgdes criticas do produto;

Realizar alguns testes funcionais, pelo menos nos principais fluxos do produto entregue.

Apos a realizacao destes testes, pode se proceder a uma das agdes a seguir:

Rejeigdo: caso sejam percebidos defeitos de natureza impeditiva em alguma histdria
implementada ou ndo tenha coberto 0 escopo planejado de tal forma que a entrega ndo
seja passivel de aceitagéo;

Aceitagdo parcial: caso a demanda possua alguns defeitos significativos de natureza
nao-impeditiva ou ndo tenha coberto o escopo planejado de tal forma que ainda seja
passivel de aceitacao;

Aceitacao integral: caso a demanda esteja em nivel de qualidade tal que n&o sejam
percebidos defeitos significativos, bem como envolva cumprimento do escopo
planejado.

Todos os aspectos julgados relevantes devem ser registrados pelo Gerente de Sistemas e/ou
Product Owner no Relatério de Ndo-Conformidade. Os defeitos percebidos na rejei¢éo e na aceitagao
parcial devem obrigatoriamente fazer parte de um item de backlog da préxima Sprint, especifico para
correcao dos defeitos, salvo determinagéo contraria do PO ou Gerente de Sistemas.

3.6.7. Retrospectiva

A etapa de retrospectiva diz respeito a melhoria continua do processo. Nesta etapa, os
integrantes se reunem para discutir a Sprint que esta sendo concluida, com foco nos desafios,
oportunidades e problemas ocorridos. Nao faz parte do escopo desta etapa a discussdo sobre historias
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de usuario e backlog do produto, ou seja, discute-se apenas o processo, € como melhora-lo.
Tipicamente, esta reunido leva até 4 horas.

3.6.8. Artefatos Resultantes

Os artefatos resultantes da fase de Delivery s&o:
e Historias de Usuario implementadas e cujo codigo-fonte esteja submetido ao controle de
versdes;
e Testes unitarios e funcionais implementados e executados, com o resultado de testes;
e Demais artefatos relacionados ao deployment do sistema: projeto para criagéo do build
(Ex: Projeto Maven), scripts de banco e manual de implantagao.

Na Figura 6, é possivel visualizar a sequéncia e duragao das etapas desta fase.

Fase@le@eliveryP

Criagdo@iel
Test
Funcionais
Automatizadosl

Implementacdol

das@Histérias@ed Execucaolel Pré-

Planejamentof

Criacdo@el

Retrospectival2l

Testes@nitariosE Testesk HomologagaoR

deelivery®

UsudrioBl

v e v v

4@BHorask Atér 3@ias Athorash 4thorasi

o &
v v

Maximo@ieF5@liasEorridost

Figura 6 - Fase de Delivery

3.7. Fase de Homologagao

Esta fase compreende apenas os testes e experimentacdo detalhados do produto entregue, por
parte do PO e/ou Gerente de Sistemas, em até 5 dias Uteis, para que possa haver alguma decisdo de
ordem negocial, como inclusdo de novas regras, melhoria da implementagdo existente ou mesmo
rejeicdo das regras implementadas. Qualquer problema ou observagéo deve ser acrescido ao Relatorio
de N&o-conformidade criado na Pré-Homologagéo.
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3.8. Técnicas e Ferramentas Auxiliares ao Processo

Além das fases citadas anteriormente, o PDA envolve a utilizagdo de técnicas e ferramentas
auxiliares ao longo do processo, de forma a garantir a correta gestdo e minimizar os riscos envolvidos.
Tais praticas sao detalhadas nas subsecdes a seguir.

3.8.1.  Quadro de Tarefas com Kanban

Todos os projetos desenvolvidos no PDA devem ter um quadro apoiado pela técnica KANBAN
contendo as tarefas previstas no projeto, separadas em raias que significam etapas e estados
relacionados a execucao. Um exemplo deste quadro pode ser visto na Figura 7.

Quadro@efTarefasXanbanf

Em@ EnviadoBpara®@
SprlntmaCklog. —— H°m°|°gaca°m

Tarefa 1 l Tarefa K Tarefa U Tarefa 4
== Tweraw |
ESE | ||
P,
1
Tacfa) |
ey |

Figura 7 - Quadro de Tarefas Kanban
3.8.2. Reunides Diarias

Além das reunides previstas no PDA, tais como Planejamento, Refinamento e Retrospectiva, as
equipes devem obrigatoriamente fazer reunies diarias de 15 minutos, com a participagéo do Gerente
de Sistema, de forma que sejam apresentadas rapidamente e por cada integrante as metas do dia,
problemas a serem enfrentados e pendéncias previstas.

Esta deve ser uma reunido transparente, onde todos os riscos séo mapeados, e onde todos 0s
integrantes apresentam sua vis&o diaria do projeto.

3.8.3. Grafico de Burndown

Além do quadro Kanban, um grafico de produtividade deve ser mantido visivel para a equipe de
desenvolvimento, exibindo, ao longo do tempo, a relagéo entre o trabalho planejado e efetivamente
realizado. Na figura 8 é possivel visualizar um exemplo de grafico de Burndown. Este grafico pode ser
feito com diferentes indices que representem quantidade de trabalho, como por exemplo, o nimero de
historias restantes existentes. A medida que o time ganha maturidade, indices mais exatos podem ser
utilizados, como horas ou Pontos de Fungao previstos.
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Grafic @leBurndownll

Sprint 1

Quantidade@efrabalho
(Ex:A@td.ReistSrias)el

Semanashl
Figura 8 — Grafico de Burndown

3.9. Paralelismo entre as Sprints

O modelo agil permite que alguns passos entre as Sprints subsequentes sejam paralelizados.
Este paralelismo depende da maturidade da organizagao, do projeto e da disponibilidade do PO, dentre
outros fatores. Nesta metodologia, por padrao, sera adotado o paralelismo conforme Figura 9.

Neste modelo, a fase de homologagao acontece em paralelo a primeira semana da fase de
Discovery da préxima Sprint. Na referida figura, as semanas estao representadas em raias verticais,
e as fases coloridas representam etapas de Sprint, conforme legenda.

Tal paralelismo implica, naturalmente, que quaisquer alteragbes negociais decorrentes desta
fase de homologagdo (percepcdo de mudanga de neg6cio, novas regras relacionadas as
funcionalidades implementadas, etc.) podem ser incorporadas diretamente na Sprint em andamento.

Paralelismo@ntreZsBprintsf .
[ ]Dpiscovenyz

Delivery®
L]

Homologagaol

Semanas@

I I& Semaria[iﬂ

/eml@ara]elo

[ | l ]<\ :.Seman:am

/ emparalelo? |

S — —
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3.10. Artefatos

Figura 9 — Paralelismo entre as Sprints

Embora o Processo de Desenvolvimento Agil preconize objetividade e cdigo pronto, ha uma
série de artefatos a serem produzidos no processo, além do produto em si. Tais artefatos podem ser
expressos em formato de documento, cujo template é fornecido, ou através de registro na ferramenta
de projeto de software em uso na CGTI/PF.

Ainda existem, além dos artefatos gerais, artefatos especificos para desenvolvimento de
componentes e webservices, e por fim 0s guias operacionais, que sdo padrdes tecnoldgicos e
metodoldgicos a serem adotados pela contratada.

3.10.1. Artefatos Gerais de Desenvolvimento

Legenda: | - Iniciagéo Di — Discovery De — Delivery
GO - Guia Operacional TP — Template

LISTA DE ARTEFATOS DESCRIGAO NOME DOS TEMPLATES || | Di | De
Documento de Viséo Descreve uma visao geral do projeto, TP - Sigla Projeto - Visdo | x
seus produtos e suas caracteristicas
Lista das funcionalidades a serem Registrado em ferramenta
Backlog do Produto desenvolvidas para o produto, em ordem gist X| x | x
_ de projeto
decrescente de prioridade.
Especifica uma necessidade do Product
Owner e seus critérios de aceitagao, Registrado em ferramenta
Historia de Usuario além de esbogos de tela (quando gist X
. o de projeto
necessario, pode ser protétipo
navegavel).
L Especifica as regras de negdcio que TP - Sigla Projeto - Regras
Regras de Negocio far8o parte das Historias de Usuério de Negécios X1 X
Modelo de dados Proljetoﬂde modelo de dados para a TP - Sigla Projeto — < | x
aplicagao Modelagem de Dados
< Recursos de instalagéo, hardware, TP - Sigla Projeto - Manual
Manual de Implantagao ~ X
software de Implantagéo
Manual do Usuario Descrgve as funcpnghdades do sistema | TP WEB - SlgIaIF?rOJeto - X
para ajuda ao usuario. Manual do Usuario.doc
Relatério de Testes Artefato gerado por f_efrgmenta que N&o se aplica X
execute os testes unitarios
Relatério de Nao- Relatar as ndo-conformidades Registrado em ferramenta «
conformidade detectadas. de projeto
3.10.2. Artefatos para Desenvolvimento de Componentes e WebServices
LISTA DE ARTEFATOS DESCRICAO NOME DOS TEMPLATES

Especificagao Técnica de

Especifica linguagens de programagao,

ET - Sigla Projeto -
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Componente

componentes, logs e tratamento de erro.

Especificagdo Técnica
Componente

Especificagdo Técnica
para Consumo
WebService

Especifica a arquitetura para consumo
WebService

ET - Sigla Projeto -
Especificacao Técnica para
Consumo Webservice

Especificagdo Técnica

Especifica a representacao da

ET - Sigla Projeto -
Especificagao Técnica

Webservice arquitetura WebService Webservice
3.10.3. Padrdes Tecnoldgicos — Guias Operacionais
GUIAS OPERACIONAIS DESCRIGAO NOME DOS TEMPLATES
Manual de Padrdo de Define um padréo de telas para os GO - Camada de
Telas sistemas da PF Apresentacéo de Telas

Arquitetura de referéncia
JAVA

Documento que define a arquitetura
base para os sistemas

GO - Sigla Projeto -
Arquitetura de Referéncia
Java

Arquitetura de Referéncia
de Componentes
Corporativos

Descrever a arquitetura padréo utilizada
no desenvolvimento de componentes
corporativos pelos fornecedores de
sistemas do SDS/CGTI - DPF

GO - Arquitetura de
Referéncia Componentes
Corporativos

Padrdes de Nomenclaturas
para Banco de Dados

Padronizar a Nomenclatura para Banco
de Dados

GO - Nomenclatura para
Banco de Dados

Orientagbes sobre a
confecgé@o de modelos de
dados

Orientar a criagcdo de modelos de dados

GO - Elaboragao de
Modelos de Dados

Dicionario de dados

Dicionario de dados do sistema

GO - Dicionario de Dados
Mainframe

Padrao de codificagdo

Padrao de codificagdo JAVA

GO - Codificacéo Java

JAVA
Pat_irao de codificagdo Padrao de codificagéio Mainframe GQ - Codificagdo Ambiente
Mainframe Mainframe

Documentagao de
Sistemas Legados

Adog&o de uma documentag@o minima
para os sistemas legados garantira
maior produtividade, qualidade e
facilidade nos processos de manutengéo

GO - Documentacao de
Sistemas legados

Versionamento de Cédigo

Descrever as atividades do Processo de
Controle de Versionamento de
Programas a ser adotado no Processo
de Desenvolvimento de Software
utilizado no SDS/CGTI, de forma que a
evolugéo dos sistemas ocorra de modo
controlado.

GO - Versionamento de
Cadigo
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4. PROCESSO DE SUSTENTAGAO DE SISTEMAS (PDS)

Trata-se do processo que envolve as atividades de sustentacdo de sistemas, tratando-se de
manutengéo continuada e estendendo-se desde sua implantagao até o0 momento em que for substituido
ou descontinuado.

4.1. Atividades de Sustentacao

Dentro deste processo, estdo englobadas uma série de atividades distintas, detalhadas a seguir.
41.1. Manutencéo corretiva

Consiste na eliminagdo de comportamentos do software que divirjam de suas especificagdes ou
que provogquem a interrupgéo inesperada de seu funcionamento.

4.1.2. Manutencio adaptativa tecnoldgica

Consiste na alteracdo do sistema para adapta-lo as mudangas do ambiente computacional onde
foi desenvolvido ou onde é executado, considerados ai os componentes tecnolégicos passiveis de
adaptagéo: Sistema Gerenciador de Bancos de Dados, Servidor de Aplicagdes, bibliotecas e/ou
frameworks utilizados e as evolugdes da prdpria linguagem computacional utilizada.

4.1.3. Manutencio cosmética localizada

Consiste de alteracédo de interface de usuario que nao implique alteragdo das regras de negocio
do Caso de Uso e que seja realizada de forma localizada, isto &, pela interven¢do em um unico arquivo
ou em um pequeno conjunto de arquivos. Tal manutengé@o pode ser exemplificada da forma que se
segue:

o Fontes de letra, cores, logotipos, mudangas de botbes, alteracdo na posigao de campos
e texto na tela;

e Mudangas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatorio ou labels de uma
tela de consulta;

e Mudangas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema.

41.4. Apuracdes especiais

Consiste na preparacdo de roteiros de execug¢do em linguagem SQL, ou outra adequada ao
caso, destinados as extragbes de dados ndo cobertas pelos relatorios do sistema, a corre¢do de
inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e néo realizaveis por meio das interfaces de usuario
disponiveis (ou cujo volume inviabilize a sua execugéo de forma manual), ou a inser¢do de dados néo
automatizada no sistema.

41.5. Atendimento

Trata-se de prestacdo de esclarecimentos, a CGTI/PF, quanto a forma como foram
implementados os requisitos do sistema, aos procedimentos requeridos ao seu correto funcionamento
ou aos dados mantidos por ele. Em adicdo, também se enquadra nesta atividade o apoio a
identificacdo e isolamento de falhas e problemas na execugao do software.
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4.1.6. Rotinas operacionais

Consiste na execugao de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos pelo
sistema em funcéo de suas regras de negdcio ou forma de construgao.

4.2. Tratamento de Demandas de Sustentagao

Todas as atividades descritas anteriormente seguem fluxos a serem tratados pela contratada,
que tém como ponto de partida o registro do incidente ou solicitagdo no Sistema de Gestdo de
Demandas em uso na CGTI/PF, que a partir de entdo devera ser tratado pela contratada de acordo
com as clausulas de nivel de servigo (que ndo sdo escopo desta metodologia) e tipo da demanda. Uma
visdo geral deste tratamento pode ser vista na Figura 10.

4.21. Manutencdes Corretivas, Adaptativas e Cosméticas

Apos a execugdo do servico, a contratada devera tomar as seguintes providéncias:

e Providenciar que o cdédigo com a mudanga solicitada (correcdo, adaptagdo ou
manutencdo cosmética) seja enviado para geragdo de build em homologagao, ou
eventualmente diretamente em produgéo (dependendo da urgéncia ou tipo demanda,
tratado a cada caso);

e Atualizar a verséo do sistema conforme o guia operacional de versionamento;

e Registrar tudo o que for realizado no sistema de gestéo de demandas, relacionando, se
possivel, com casos semelhantes ja conhecidos.

4.2.2. Apuracdes Especiais

Apos a execugdo do servigo, a contratada devera tomar as seguintes providéncias:

e Providenciar que a interven¢do em base de dados com a apuragédo solicitada (corregéo
de registros, inclusdo de dados em CODE TABLE, relatorios direto de base de dados,
dentre outras) seja enviada para execugdo em base de dados de homologagao, ou
eventualmente, diretamente em base de produgédo (dependendo da urgéncia ou tipo
demanda, tratado a cada caso);

e Registrar tudo o que for realizado no Sistema de Gestao de Demandas, relacionando, se
possivel, com casos semelhantes j& conhecidos.

4.2.3. Atendimento e Rotinas Operacionais

Apos a execucgdo do servigo, a contratada devera tomar as seguintes providéncias:
e Anexar evidéncias, caso possivel, do atendimento realizado ou rotinas executadas;
e Registrar tudo o que for realizado no Sistema de Gestéo de Demandas, relacionando, se
possivel, com casos semelhantes ja conhecidos.
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Figura 10 — Visao Geral do Processo de Sustentagao de Sistemas

5. PROCESSO DE EVOLUGAO DE PEQUENO PORTE (PEP)

Trata-se de processo para lidar com situagdes em que as evolugdes necessarias e/ou desejadas
sdo de pequeno porte e ndo sao elencadas como projeto. Cabe ressaltar que evolugdes categorizadas
como projeto séo tratadas pelo PDA (Processo de Desenvolvimento Agil).

Este processo, cuja visao geral pode ser observada na Figura 11, é composto de duas partes:

Visao@eral@ioPEPH

Implementagaol

- :>
Manutencdo@iall

Solicitagdo@le®  Refinamento@al Documentagcaol

Evolug&oR Sollm/ Existentel
T 2 a ¥
— ». «

»

Registromox H | S0l ‘.
Controle@le®/ ersdesn OINOI0EaEE0 RegistromhoBistemalie@
Gestdo@leMemandasl

Figura 11 - Visao Geral do Processo de Evolugao de Pequeno Porte
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5.1.1. Abertura da solicitacio

A necessidade de evolugao deve ser relatada por um usuario demandante no Sistema de Gestéo
de Demandas, que tipicamente pode ser um Gestor ou Gerente de Sistema. Devido ao pequeno porte
envolvido, ndo ha formato fixo para tal relato, que € livre.

5.1.2. Refinamento da solicitacdo

Apobs o recebimento da solicitagdo, deve haver uma reunido para refinar o entendimento sobre
seu teor. Nessa reunido, quaisquer detalhes devem ser coletados e registrados no caso aberto no
Sistema de Gestdo de Demandas.

5.1.3. Implementagéo

Seguinte ao refinamento da solicitacdo, deve haver entdo a implementagdo conforme solicitado.
Neste passo, é importante seguir boas praticas tais como desenvolver ou evoluir testes unitarios
correspondentes, e seguir as premissas arquiteturais existentes na CGTI/PF.

Ao final da implementacdo, devem ser executados os testes unitarios correspondentes, cuja
evidéncia deve ser anexada ao Sistema de Gestdo de Demandas.

5.1.4. Manutencio da Documentacio Existente

Em caso de haver documentacdo existente para o projeto em questdo, esta devera ser
atualizada conforme as novas regras implementadas na evolugao em questéo.

5.1.5. Reqistro no Controle de Versdes

O produto resultante da solicitagdo deve ser submetido ao Controle de Versdes, e a ele atribuido
versao conforme o Guia Operacional de Versionamento, anexo a esta MDS.

5.1.6. Homologacao

Deve ser gerado um executavel (build) da versdo correspondente a evolugdo em questdo, e
submetido ao ambiente de homologag&o para que o usuario demandante possa verificar se o artefato
construido esta de acordo com a solicitagao.

5.1.7. Reqistro no Sistema de Gestdo de Demandas

Todo o histérico e demais informagdes da solicitagdo devem estar devidamente registradas no
Sistema de Gestdo de Demandas apds a homologagéo por parte do demandante.

6. PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Para os processos de gerenciamento de projetos e os artefatos a serem utilizados foi elaborada
uma metodologia prépria - Metodologia de Gerenciamento de Projetos da Policia Federal - MGP/PF.

A MGP/PF e respectivos artefatos seguem um padrdo de layout elaborado pelo Escritério de
Gestao de Projetos Estratégicos — EGPE - EGPE/GAB/DG diferenciado do padrdo da CGTI/PF e
poderdo ser acessados via Intranet enderego:

http://intranet.dpf.qov.br/cti/servicos/projetos/metodologia-de-gerenciamento-de-projetos
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